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Contatos
tel: 249 532 110 (chamada para rede fixa nacional)
support@libax.com

App Mobile

Libax.com

Introducgao

Este documento foi desenvolvido com o objetivo de informar/clarificar os mediadores de
seguros, de todas as funcionalidades que sao possiveis utilizar com a APP Mobile, e a melhor
forma de tirar o maximo proveito para os seus negdcios.

Os mediadores, ao darem aos seus clientes acesso as areas privadas, estes irdo conseguir
consultar informagdes sobre as suas apélices de seguros, recibos, referéncias para pagamento,
documentos em formato digital, bem como o valor disponivel na sua conta corrente.

A aplicacdo também permite que os clientes vejam campanhas de novos seguros, e que
tenham acesso a um chat para suporte ao cliente. Além disso, a aplicacdo permite que os
clientes preencham formuldrios para a rececdao de dados de leads, de modo a obterem um
acompanhamento personalizado, e mais adequado as suas necessidades. A utilizagdo da
aplicacdo é simples, intuitiva e permite um acesso rdpido e facil a todas as informacoes
importantes relacionadas com as apdlices de seguros dos clientes, através do seu dispositivo
moével a qualquer momento e em qualquer lugar. A seguir serdo detalhados os recursos
disponiveis na aplicacdo, para que os clientes possam desfrutar de todas as vantagens
proporcionadas por ela.

Em resumo, a aplicagdo mdvel de mediacdo de seguros oferece aos clientes um servico mais
agil, personalizado e eficiente, contribuindo para a fidelizagdo dos mesmos e para o aumento
da eficiéncia operacional da empresa.

Pode experimentar uma app de exemplo em https://bit.ly/44fqCCF
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App Mobile

A App Mobile do Libax tem diversos beneficios tanto para os clientes, como para os
mediadores. Em que tanto, para uns como para os outros ira claramente permitir poupanca de
tempo e evitar burocracias desnecessarias.

Beneficios para os clientes

e Permite-lhes um acesso rapido e facil a informacGes importantes sobre as suas
apodlices de seguros, como valores em conta corrente, recibos e documentos em
formato digital, a qualquer momento e em qualquer lugar;

e Possibilidade de aceder a um chat para suporte ao cliente, o que permite resolver
rapidamente quaisquer duvidas ou problemas;

e Possibilidade de preencher formularios para a rececdao de dados de leads, o que
permite que os clientes recebam um acompanhamento personalizado e mais
adequado as suas necessidades;

e Consulta de todos os seguros nas diversas companhias num unico local.

Beneficios para os mediadores

e Fidelizacdo dos clientes, através da facilidade de acesso as informacdes, da agilidade
no atendimento e da personalizacdo do servico;

e Reducdo de custos com atendimento telefénico e presencial, uma vez que muitas
guestdes podem ser resolvidas através do chat da aplicacao;

e Oportunidade de oferecer campanhas de novos seguros e de obter leads qualificados;

e Aumento da eficiéncia operacional e redugdo de erros, através da disponibilizagao de
documentos em formato digital e da automatizagdo de processos.

Em resumo, a aplicagdo médvel proporciona aos clientes um servico mais agil e personalizado,
com acesso rapido e facil a informacdes importantes, além de um suporte mais eficiente e
acesso a campanhas de novos seguros. Para a empresa, a utilizacdo da aplicagdo mével traz
vantagens em termos de fidelizagdo, redugao de custos, aumento da eficiéncia operacional e
oportunidades de negécio.

Demonstracao da App

Para tirar o maximo proveito desta ferramenta util e pratica, que permite o acesso rdpido e
facil as informag0es das apdlices e outras informagdes por parte dos seus clientes, cridmos um
guia passo-a-passo, onde aprenderd a navegar pela aplicacdo, a consultar informagoes
importantes, a preencher formularios para a rece¢do de leads e muito mais. Com a App mobile
do Libax para os seus clientes, a gestdo da sua carteira de seguros torna-se mais eficiente,
segura e conveniente.
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Guia de utilizacao

Neste guia passo-a-passo, vamos explorar todas as funcionalidades, consultas e beneficios

desta aplicacdo, para que possa aproveitar ao maximo todas as vantagens oferecidas pela App
Libax.

Entre muitas outras funcionalidades, o que pode ver na app mobile?

e Entrada — Pégina inicial da aplicagdo com informagdes sobre o negdcio, aqui também
ficam disponiveis as campanhas (se for mais que uma, ficam com o formato
“carrossel”); tem também disponivel o botdo que permite aos clientes marcarem uma

reunido convosco por exemplo; o mapa que pode redirecionar para a vossa
localizagdo.

Imagem 1 - Dashboard aplicacdo

SE——
Libax Seguros - Gest3o da sus carteira de seguros |

9 RuaSio Jodo de Eudes. 51 s esa
Fatima 2435473 Fétima Portugal

0 1730025 © whatsapp

X 260532110
& htga:iwwnsibax.com

Negéclo

e Consulta de valor de conta corrente- O valor associado a cada ficha de cliente,
corresponde ao valor que esse cliente tem em divida.

Imagem 2 - Area de cliente

Paula Antunes
@ N 1185, sboa
53 1170,00

Apélices

Participagdes
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e Consulta de apdlices/recibos/participa¢des- Cada um dos seus clientes consegue
consultar os seus recibos, apélices ou participagdes se lhe der autorizagao para tal.
Pode escolher dar acesso apenas para ver os recibos, ou apenas as apdlices...
Conseguem ainda visualizar em que estado é que se encontra o recibo e qual o seu
valor correspondente.

Imagem 4 - Consulta de apdlices Imagem 3 - Consulta de recibos

1356 @ M B R - 1417 B

¢ [ eroresaxs
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Paula Antunes
117000

Recibos
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prémion®. 613213 150000 Apélice 745896 m
Liberty, Automovel Mepfie: Auiomoest
5/01/2023, Anval
Vencimento 16/01/2023 n° 45645645412 05/01/2023, Anal
05/01/2023 até 04/01/2024
16/01/2023 316 15/01/2024, Anusl m
a=
Apélice 436546654
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Vencimento 25/01/2023 n° 43534534
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19/06/2019, Anual
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Apdlice 123555
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Ageas, Automovel

Vencimento 01/10/2022
01/10/2022 até 30/09/2023, Anual
A

n° 436546654

23/04/2022 até 10/01/2023

Apdlice 21312
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e Documentos formato digital — Em algumas companhias podem ser obtidos (ex: carta
verde) autonomamente pelo cliente sem intervencdo do mediador.

Imagem 6 - Consulta de documentos Imagem 5 - Documentos digitais

Paula Antunes
= 117000
p - 3
Recibos = -
3
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0s, opte aqui por obter doc tir da compenhia
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e Utilizacdo do chat/WhatsApp para contato com o mediador — Os tomadores dos
seguros que tém acesso a sua drea privada, podem entrar em contacto consigo através
do chat disponivel na pagina principal em “Conversar” e em “Whatsapp” (neste botdo,
apenas é necessario adicionar o link que redireciona para o seu Whatsapp). Esta
funcionalidade permite-lhe comunicar de forma direta com os seus clientes e prestar-
Ihe apoio rapidamente e eficazmente. De momento, apenas é possivel fazer a
integracdo do chat do Hubspot.

Imagem 8 - Chat Hubspot Imagem 7 - Ligacao ao Whatsapp

1421 &

= Empresa X1

Libax Sequros - Gestso da sua carteira de seguros

Saber mais

| T bl

9  RuaSdo Joso de Eudes, 51 r/c esq
Flima 2495473 Fatima Portugal

a
Marcar reunido

0 917300245

. 249532110
© hpsimwnwibax.com
& support@libax.com

Area privada
® v

o Cotago automovel
L
= a7 Estamos disponiveis

Participar sinistro
para o gjudar no que precisar.

Bicicletas

Simulagéo Bicicletas

Negécio
Empresa de testes. Este perfil pretende exemolificar como pade um perfil de uma empresa para finalidade de ter uma

e Consulta das referéncias multibanco- Outra da informagdo que, quem tem acesso as
areas privadas, consegue consultar, sdo as referéncias multibanco. Ha algumas
companhias que ja enviam esta informacdo automaticamente, através dos
webservices, ficando estas também disponivel na App. Nos restantes casos, basta
adicionar os dados nos recibos, no Libax, para ficarem igualmente disponiveis na App.

Imagem 10 - Consulta referéncias multibanco Imagem 9 - Referéncias multibanco
155 @ B 2-va
G Empresaxa 3 prémio n°. 613213 0
Multibanco
J Paula Anturies Entidade 34567
g N.° 1189, Lisboa N
€ Referéncia 456 789 876
23 1170,00
Valor 1500,00
Recibos =
=
prémio n°. 613213 1 500,00
Liberty, Automovel
Vencimento 16/01/2023 n° 45645645412

16/01/2023 até 15/01/2024, Anual
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Formularios — Pode adicionar os formuldrios que entender na App, sobre o que quiser.
Quer sejam para recolha de dados de clientes/leads, ou para, por exemplo, os clientes
consigam fazer a participagdo de um sinistro ou fazer uma simulagdo,... O tipo de

formuldrio que adiciona fica totalmente ao seu critério.

Imagem 11 - Formuldrios

1412 B MM

e T,

u
Libax Seguros - Gestao da sua carteira de seguros

Saber mais

Q  RuaSio Jodo de Eudes, 51 r/c esq.
Fatima 2495-473 Fatima Portugal

0 917300245 © whatsapp

. 249532110
£ https:/www.libax.com
& support@libax.com

Simulagso saude

automovel

Participar sinistro

Simulagéo Bicicletas

Negécio
Empresa de testes. Este perf pretende exemplificar como pode um peml de uma empresa para finalidade de ter uma
presenca de clientes e

INE vostear mapa

[ Fovretsy s
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E necessario ter em conta que todas as parametrizacdes da App Mobile sdo feitas no Libax
Pages uma vez que a app mobile tem como base a plataforma Libax Pages.

O que é o Libax Pages?

E uma pégina na internet que permite a particulares e empresas terem um perfil online com o
objectivo de adicionar mais um tipo de presenca digital. Todos os perfis do Libax Pages tém
indexacao pelo Google, o que permite, por exemplo, a quem nao tem um website estar ainda
assim na internet. Conheca o Libax Pages em https://pages.libax.com/

Para além disso, para negdcios que utilizem o Libax na sua gestdo, é possivel disponibilizarem
aos seus clientes uma area reservada/privada, onde podem consultar as suas apdlices, recibos,
ficheiros digitais e muito mais.

Criar perfil no Libax Pages

Ter um perfil no Libax Pages, dd a oportunidade de uma empresa (ou pessoa individual) ter
presenga na internet. Para os clientes Libax, esta ferramenta permite disponibilizar areas de
cliente, dar a conhecer novidades e oferecer mais meios de contato ao cliente.

1. Aceder ao Libax Pages e criar perfil (gratis)

Imagem 12 - Criacdo de perfil no Libax Pages

[ Libax # Q @ & videos

© Criar perfil
i} Area pessoal
& Configurades
& Minha conta
Divulgue o seu negacio online © Adicionar perfi

Ligue-se a empresas e pessoas ©Ajuda
@ Sair

> Péagina institucional Acrescente valor ao sell


https://pages.libax.com/
https://pages.libax.com/
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Imagem 13 - Identificacdo do perfil

1. Tipo de perfil

(®) Pessoal () Megdcio () Associagdo () Organisme piblico () Marca () Evento () Comunidade () Cultural

Sera 0 seu perfil onde podera apresentar-se e ter alguma informacéo sobre si. Muito dtil no caso de ser um freelancer, figura publica ou
pretende simplesmente ter uma presenca na internet e trocar mensagens com os seus clientes/fas.

2. Identificagéo

Nome *
A Campo obrigatorio

Designag&o do perfil. Recomendamos seja real e conciso no nome, de modo a que outros utilizadores o encontrem mais facilmente na rede.

Contribuinte

Nimero de contribuinte associado & entidade do perfil.

E-mail *

A Campo obrigatério
Morada
Cadigo postal
Localidade *
Pais Portugal -
Telefone

Telemnovel

 Esta prestes a criar o perfil pessoal com os dades que inseriu! Se tem como objetivo ter um perfil para a sua atividade (negdcio,
associacdo,..), selecione a opcao abaixo para gue, apos confirmar o seu perfil pessoal, redirecione para registar o perfil da mesma ou,
caso ndo tenha interesse em ter perfil pessoal, no "tipo de perfil” escolha j& a opglo associada & atividade.

[] Registar perfil da minha atividade apds confirmar

B CONFIRMAR IR REA
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3. Preencher o perfil: E apresentado o perfil, que deve ser personalizado de forma a
espelhar a esséncia do negécio e cativar clientes, adicionando as informacdes em falta
e importantes para o cliente.

Imagem 14 - Configuracao de perfil

B Libax £ a o avees o -

Empresa de testes

Q Rua Principal, 100 - Fatima
2495-473 - Fatima, Portugal

0917300245 (© WhatsApp . 249532110 £ support@libax.com Configurar € Clientes

(4 Visitar &¥ Incorporar

Introducso a0 perfil ©

rfil % Carregar capa % Personalizar enderego v Criar botéo contacto X Criar area

@ Adicionar website

@ Perfif sem visualizagdes. Comece j& a promover o seu perfil utilizando as nossas ferramentas, como configurar dreas de cliente ou incorporar funcionalidades
no seu site.

Plano atual: Free
Subscreva 0n0sso plano Basic! Com uma mensalidade bastante acessivel evitar publicidade e teré mais convites para a &rea privada & sua disposiaol Alterar pla

SOBRE PEDIR INFORMAGOES

Negdcio
Contribuinte: 238683036

H CSTHUTANTE A CA0aNa W o RepsoT Fatma

Mapa __Satélite o

ra

Em alternativa, para efetuar alteracGes ao perfil, aceder ao botdo Configurar.

Imagem 15 - Configuragao de perfil

Empresa de testes
Q@ Rua Principal, 100 - Fatima
2495-473 - Fatima, Portugal

0917300245 (© WhatsApp *. 249532110 = support@libax.com Configurar K3 Clientes

[al Visitar & Incorporar
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E, editar perfil

Imagem 16 - Edicao de perfil

[ Resumo

Empresa de testes

# Editar perfil = Configurar perfil

2 Associagdes e convites

% Contribuidores . I o
Editar perfil Subscrigoes Contribuidores

£ Incorporar
© Subscrigbes

[ Ver perfil

Edite aqui informacéo geral e
preferéncias que véo desde o
nome aos contactos, passando
pelas opgbes de escolher o
nome para o enderego do perfil
ou de esconder e-mail

Faca a gestdo do plano e extras
que subscreveu para o perfil, de
modo a que tenha as

funcionalidades que deseja para
interagir com a rede de clientes

Plano atual do perfil: Free

Se precisa de alguém para gerir
o perfil, adicione aqui. Os
contribuidores podem fazer
alteragBes em seu nome, tais
como editar informagao ou gerir
os pedidos de contacto
recebidos.

ProfilelD: 334

& Os meus perfis Sobre a API do Pages

&= Pedidos de contacto

You
Videos

Nota importante: Caso seja cliente Libax (Business ou Seguros), é necessario associar a conta
Libax ao perfil.

Associar a conta Libax ao perfil do Pages

1. Aceder as configurac¢des do perfil

Imagem 17 - Configurar perfil

Empresa de testes
@ Rua Principal, 100 - Fatima
2495-473 - Fatima, Portugal
0917300245 (© WhatsApp . 249532110 &4 suppori@libax.com

® PEDIR INFORMAGOES

B Configurar K2 Clientes
[=al Visitar % Incorporar
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2. Associacdo e convites -> Associacdo de servicos Libax e convites

Imagem 18 - Associa¢do de conta e convites

Editar perfil Subscrigbes Contribuidores
Edite aqui informag&o geral e Faca a gestdo do plano e extras Se precisa de alguém para gerir
preferéncias que véo desde o que subscreveu para o perfil, de o perfil, adicione aqui. Os
nome aos contactos, passando modo a que tenha as contribuidores podem fazer
pelas opgdes de escolher o funcionalidades que deseja para alteragdes em seu nome, tais
nome para o enderego do perfil interagir com a rede de clientes. como editar informagé&o ou gerir
ou de esconder e-mail. os pedidos de contacto

Plano atual do perfil: Premium recebidos
ProfilelD: 330

Sobre a APl do Pages

# EDITAR © SUBSCRIGOES i} CONTRIBUIDORES

Associagbes e convites Incorporagdes
Fornecemos algumas
ferramentas para facilitar a
comunicagéo com clientes/fas
fora da plataforma. S&o assim
mais-valias Uteis para adicionar
& ASSOCIAGAQ DE SERVIGOS LIBAX E CONVITES numa aplicagéo web. Por
exemplo, se tiver um site
institucional para a sua

Pode enviar convites aos seus clientes de forma a conceder acesso a
uma drea de cliente integrada com outros servigos do Libax. Comece

por associar o servigo ao perfil no bot&o de associacio de servigos ou
faga a gestdo caso jd tenha associado.

Business Seguros atividade, pode usar estas
ferramentas para integrar este
. @ perfil com o site.
B SABER MAIS + SABER MAIS

3. Nova associacao

Imagem 19 - Associar conta

= Resumo

# Editar perfil

Empresa de testes
21 Associar perfil

2 Associagdes e convites
Acrescente valor ao seu negdcio com o seu perfill Aqui pode associar os servigos Libax que preferir para posteriormente

& Contribuidores
& Incorporar
© Subscrigdes

(&l Ver perfil

convidar outros utilizadores a visualizarem registos neste perfil, a partir do separador "Area privada’.

NOVA ASSOCI

Se utiliza a API do Pages e precisa de métodos que incluam o "SatellitelD” (identificador do servigo Libax), este pode ser
consultado acima. O nimero esta identificado precisamente por "SatellitelD". Se ainda néo utiliza a AP| do Pages, saiba mais
se clicar no link abaixo.

Sobre a APl do Pages
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Imagem 20 - Selecdo de conta

Nova associagao

Selecione a conta Libax que pretende associar a este perfil. A lista contempla o
negdcio onde tem permissao, no entanto s6 podera associar a conta se tiver
permissdo maxima na mesma.

Emeresa X
Libax Business

Apds associacdo estar terminada, ja é possivel convidar os clientes que terdo acesso as areas

privadas (pode ser dado acesso a todas as entidades registadas na base de dados do Libax).

Dar acesso aos clientes as areas privadas

Ao fazer o convite, é necessario inserir o email do convidado e o nimero da entidade do Libax.

1. Perfil -> Configurar -> Associagdes e convites -> Convidar

Imagem 21 - Convite para clientes

Faga aqui a gestdo dos acessos gue concedeu no perfil para registos deste servigo Libax associado. Os utilizadores que
convidou, apds aceitarem as permissdes concedidas por si, podem ver os registos envolvidos no separador "Area privada’
do perfil.

Caso pretenda simular o acesso de um utilizador a area privada para esclarecimento de duvidas utilize a opgéo "Adicionar-
me" ao lado da entidade que pretende esclarecer davidas.

&+ CONVIDAR % DESASSOCIAR CONTA

Imagem 22 - Permissdes dos clientes

Convidar

(® Enviar por e-mail () Localizar perfil no Pages

E-mail *

Enderego de e-mail do convidado.

Entidade *

Entidade no servigo Libax onde pretende dar acesso.

0 destinatario do convite fica com a possibilidade de aceder 4 ficha da entidade.
Pode optar por dar ou ndo mais acessos, configurando as opgoes abaixo.

Pode imprimir ® sim O Néo
Pode ver faturas @® sim O Nio

Pode editar morada e contactos (@ Sim () N&o

[ Continuar a convidar

Deixe esta opgéo selecionada para continuar e enviar convites apés confirmar.

B CONFIRMAR CANCELAR
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Dar acesso a outro utilizador para gerir o perfil

1. Aceder as configuragdes do perfil

Imagem 23 - Configuragdo de perfil

Empresa de testes
@ Rua Principal, 100 - Fatima
2495-473 - Fatima, Portugal

0917300245 © WhatsApp % 249532110 f support@libax.com

Configurar K2 Clientes
[2a] Visitar £ Incorporar

2. Contribuidores

Imagem 24 - Acesso a colaboradores

= Resumo

# Editar perfil

K2 Associacdes e convites
i Contribuidores

£* Incorporar

O Subscrigies

Eal Ver perfil

& 0s meus perfis

&= Pedidos de contacto

You

M Videos
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3. Inserir um email de um utilizador Libax, caso contrario terda de se registar primeiro
em Libax.com

App Mobile

Imagem 25 - Convite de colaboradores

Empresa de testes
% Contribuidores do perfil

Gestdo de utilizadores que tém permiss&o para gerir perfil. Faga a gestdo dos mesmos aqui. No que toca a permissdes, o
administrador so difere do colaborador no acesso a agdes especificas para o dono do perfil.

Adicionar contribuidor

Inés Ribeiro Administradar(s)

Hugo Gongalves colanorador(a) REMOVER
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Para garantir que utiliza a aplicacdo médvel no seu todo, é importante perceber como
configurar campanhas para ajudar a atingir objetivos de marketing digital. De seguida, vamos
mostrar passo a passo como apresentar campanhas na app, usando os recursos e ferramentas
disponiveis. Esta ferramenta permite alcangar mais clientes e aumentar a visibilidade da sua
marca num piscar de olhos.

1. Configuracdo de perfil -> Editar perfil -> Campanhas
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Associagdes e convites

Pode enviar convites aos seus clientes de forma a conceder acesso a
uma drea de cliente integrada com outros servigos do Libax. Comece

por associar o servigo ao perfil no botdo de associagdo de servigos ou
faga a gestdo caso ja tenha associado.
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Fornecemos algumas
ferramentas para facilitar a
comunicagdo com clientes/fas
fora da plataforma. Séo assim
mais-valias Uteis para adicionar
numa aplicagao web. Por
exemplo, se tiver um site
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Utilize a funcionalidade para registar e fazer a gestdo das campanhas que promove no perfil.
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2. Adicionar campanha e preencher os campos

App Mobile

Imagem 27 - Adicionar campanha ou edi¢do das existentes

Empresa exemplo
! Campanhas

Reqgiste e fagca a manutencdo das campanhas promocionais relacionadas com o perfil. Pode guardar aqui todas as
campanhas passadas, atuais e futuras. S6 as campanhas assinaladas como ativas € que aparecem destacadas na pagina do
perfil. E apresentado no perfil um maximo de 10 campanhas.

© Adicionar campanha
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Libax Business - Software de faturagdo e CRM

Simplificado

Enderego Web: hitps://business.libax.com/, Texto do botéo de acesso: Saber mais

Seguros x
Libax Seguros - Gestdo da sua carteira de seguros
Enderego Web: hitps:/seguros.libax.com, Texio do botéo de acesso: Saber mais
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Adicionar campanha

Identificacéo da campanha para efeitos de gestéo.
N&o aparece a quem visita o perfil.

Ativo (® Sim (O) Néo

Descrigdo *

Resumoe da campanha para quem visita o perfil.

Imagem de fundo Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Escolha um fundo para a campanha. E recomendado
que tenha um comprimento consideravel e em forma
rectangular (3 semelhanga da capa do perfil)

Enderego Web

Endereco que da acesso & pagina da campanha. Deixe
vazio se ndo tem pagina Web. Neste caso aparecera
como as restantes, apenas n3o tera botdo de acesso.

Texto do botéo de Saber mais

acesso Descrigéo da agao que o clique no botéo desponta

(ex.: Saber mais). Util se preencher o enderego Web.
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Vantagens da App

A App mobile Libax apresenta diversas vantagens que a tornam uma ferramenta
imprescindivel para mediadores e seus clientes. Apresentamos de seguida algumas delas:

e Facilidade de acesso as informagdes: Na App mobile, os clientes tém acesso facil e
rapido as suas informacdes pessoais, das suas apodlices e recibos. Nao é necessario
contatar o mediador ou ter acesso aos varios portais das companhias de seguros para
obter essas informacgbes, pois a aplicacdo permite o acesso as mesmas a qualquer
momento e em qualquer lugar.

e Comodidade de consulta: em qualquer lugar e a qualquer hora, a aplicacdo é acessivel
através de dispositivos mdveis com os sistemas Android ou I0S. Isto significa que nao
ha necessidade de se deslocar até um escritdrio ou ter que esperar pelo horario de
atendimento, o que proporciona mais comodidade e flexibilidade aos clientes.

e Redugao de tempo e esforgo na consulta de informagdes: Com a App mobile, os
clientes podem obter todas as informacdes que necessitam de forma rdpida e
eficiente, sem ter que perder tempo a procura de informacdes ou aguardar respostas
de mediadores ou companhias de seguros. Além disso, a aplicacdo permite uma gestao
mais eficiente das informacodes, evitando perdas de tempo e esforco na sua consulta.
Também ja é possivel para os clientes obter documentos (ex: carta verde) sem
intervencdo do mediador em algumas companhias bem como, ver as referéncias de
pagamento dos recibos.

e Maior seguranca e confidencialidade dos dados: A App mobile Libax assegura a
seguranca e confidencialidade dos dados dos clientes pois, apenas eles tém acesso as
suas informagOes (autorizacdo sempre dada pelo mediador). Isso significa que os
dados pessoais dos clientes ndo ficam expostos, minimizando assim os riscos de fraude
ou roubo de informacgdes.
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Conclusao

Em resumo, a App mobile Libax, a sua aplicacdo mdvel, é uma ferramenta indispensavel para
os mediadores de seguros e seus clientes. Com esta aplicacdo, é possivel que os seus clientes
acedam as suas dreas reservadas, consultem informagdes sobre as apdlices, recibos,
documentos em formato digital, valor em conta corrente e muito mais. A aplicacdo permite
também que os clientes obtenham autonomamente documentos das companhias, recebam
suporte pés-venda através de chat e preencham formuldrios para a rececdo de dados de leads
ou para registarem uma participacdao autonomamente. Tudo isso de forma simples, intuitiva e
eficiente, a qualquer momento e em qualquer lugar.

Os principais beneficios da App mobile Libax incluem um servico mais agil, personalizado e
eficiente, que contribui para a fidelizagdo dos clientes e para o aumento da eficiéncia
operacional da empresa, sendo possivel para o cliente aceder a todas as informacoes
importantes sobre as apdlices de forma rdpida e eficiente.

Assim, convidamos todos os mediadores a experimentar a App mobile Libax, usufruir de todas
as suas vantagens e aplica-las ao seu negdécio. Com a nossa aplicacdo, os clientes tém a sua
disposicao um servico completo e personalizado, que garante a satisfacdo e fidelizacdo a longo
prazo. Ndo perca mais tempo, experimente agora mesmo a App mobile Libax e desfrute de
todas as suas funcionalidades!

Saiba mais e experimente em https://bit.ly/44fqCCF

Obrigado pela preferéncia!


https://bit.ly/44fqCCF

