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Introdugdo

Neste guia pratico, ficard a conhecer melhor o conceito que estd por detras da sigla CRM. As
suas iniciais significam “Customer Relationship Management”, isto é, a disponibilizacdo de um
conjunto de ferramentas de gestdo de possiveis contactos e vendas.

O moéddulo de CRM é uma funcionalidade essencial para o seu departamento comercial que
permite acompanhar o processo de venda com eficacia, de forma a obter um controlo total
das oportunidades ou campanhas que estdo a decorrer.

Com esta funcionalidade é possivel:

e Saber em tempo real qual a etapa de cada oportunidade;

e Ter um registo eficaz dos seus leads (possiveis clientes);

e Quantificar cada novo negdcio e estabelecer objetivos;

e Registar e agendar atividades;

e Partilhar atividades com toda a equipa;

e Elaborar campanhas com cross-selling;

e Integracdo com a plataforma Sendinblue e envio de sms com a plataforma Direct100;
e Programacdo de emissdo de campanhas automaticas.

Com o Libax CRM vai ter os seguintes beneficios:

e Otimizacdo dos recursos comerciais, de marketing e de apoio ao cliente;

e Redugdo no custo de vendas, aumento da produtividade e satisfacdo do cliente;
e Minimizagao dos custos administrativos;

e Obtencdo em tempo real da evolucdo das vendas e quantificacdo de negdcios;
o Agilidade na gestao de oportunidades;

e Dinamica na gestdo das atividades;

e Redugdo no custo de marketing e na obtengao de potenciais clientes;

e Integragdo completa de leads com restantes processos do negdcio.

¥ Dica: é aconselhdvel ler o guia todo de uma sé vez e sé depois deverd ir
experimentando na pratica.
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Conhega o conceito

Tudo comega com a criagdo de um caso que serve para gerir uma ou mais leads (potenciais
clientes) e um ou mais negocios. Cada negdcio vai passando por vdarias etapas até atingir o
sucesso ou a falha. Durante este percurso, pode ir observando a evolucdao de cada negécio
com o grafico de funil e quantificar cada negdcio para nao perder o controlo dos objetivos.

Campanha 5/2016

‘ } 03/04/2017 as 16:25

PPR abril
[C= 15/04/2017 até 30/04/2017

& 40.000,00 (80,00%)

Hugo
| Resumo
Entidades Selegdo de entidades - Idade: entre 30 e 40
Atividades

Filt
e Tarefas pendentes 50.000,00

Walor potencial

26abr ws Apresentagdo

qua para Ana Sofia Sousa'D 40.000,00
Hugo valor ganhe
Mostrar proposta detalhada 80%

Configuracgdo de listas

Opcionalmente podera definir uma lista de etapas pelas quais vai passar cada negécio. Imagine
que vai vender imdveis. Neste caso, as etapas poderiam ser:

Envio de proposta;
Marcacao de visita;
Celebragao de contrato de compra;

P wnNPR

Escritura.
Outro exemplo seria a venda de seguros. Neste caso, sugerimos os seguintes passos:

Envio de proposta;
Reunido para ajustamento de op¢des;
Assinatura de contrato;

Caso a sua empresa faca as duas atividades em cima, entdo deve configurar duas listas de
etapas: “Venda de imdveis” e “Venda de seguros”.

Cada uma vai ter os seus passos. De futuro, quando criar casos, deve associar a lista
correspondente ao tipo de negdcio que vai ser praticado.
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¥ Dica: Pode criar vérias listas para especificar ainda mais o tipo de negdcio a praticar.
Ex: Vender um seguro de automodvel pode ter passos diferentes da venda de seguros
de vida.

Venda de iméveis
Envio de proposta » Marcagdo de visita » Contrato de contrato de compra » Escritura
© Adicionar etapa & Ordenar etapas

Venda de seguros
Envio de proposta » Reunido para ajustamento de opg8es » Assinatura de contrato

© Adicionar etapa & Ordenar etapas

L7 A gestdo de listas é feita nas configuracdes -> CRM -> Lista de etapas

Criagdo de caso

O caso é um registo que vai contextualizar os negdcios de um determinado assunto.

*

Assunto Seguros recheio condominio x
Identifica a descrigdo do caso (ex.: Campanha de Verdo)

Tipo de caso * o Caso Casos com uma particularidade diferente de qualquer outro tipo 4 escolha
O Campanha Tipo a aplicar em campanhas promovidas pela empresa
(® Oportunidade Util para registos de oportunidades de venda ou compra
o Projeto Para casos de projetos da empresa, ou relacionados com a empresa
o Evento Aplicavel para eventos promovidos pela empresa

P .

Periodo 16/04/2017 00:00:00 | & | até | 23/04/2017 00:00:00 =]
Datas de inicio e fim que especificam o periodo de duragéio do caso.

Data de conclusédo =

Data real em que o caso ficou definitivamente fechado.

1 *
Responsavel Hugo Gongalves -

Quem fica responséavel por gerir o caso na globallidade.

Lista de etapas Venda de seguros hd

Opcicnalmente defina a lista de etapas para conseguir perceber quais os passos a realizar
lista »

Tipo de casos

e (Caso— Apenas um registo para agrupar negdcios e leads

e Campanha - Tipo a aplicar em campanhas promovidas pela empresa

e Oportunidade - Util para registos de oportunidades de venda ou compra

e Projeto - Para casos de projetos da empresa, ou relacionados com a empresa
e Evento - Aplicavel para eventos promovidos pela empresa

O tipo de Caso é meramente para catalogar o que pretende fazer e, desta forma, controlar
melhor os processos a decorrer no seu departamento comercial.
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Um Caso tem de ser definido com um periodo, porque é suposto que tenha um inicio e um
fim. Pense numa campanha que vai fazer durante o Natal: é suposto que a campanha comece,
por exemplo, no dia 1 de dezembro e termine no final do ano.

Opcionalmente podera definir um valor potencial para o Caso. Este valor serd o objetivo a
alcancar no final do periodo, ou seja, todas as vendas incluidas neste Caso tém de alcancar
este valor.

¥ Dica: Pode registar uma oportunidade para cada més e estabelecer assim um objetivo
de vendas a alcancar para cada més.

A associacdo de um escritério e ou parceiro é Util para uma melhor organizacdo e para efeitos
de permissdes, se pretender que um utilizador possa ver apenas os seus Casos.

< A criagdo do caso manualmente pode ser feita em CRM -> Novo caso

Entidades no caso

Cada entidade associada a um caso representa um negdcio. Assim, apds a criacdo do caso,
podera associar as entidades que fazem parte desse contexto.

Imagine que pretende vender um seguro de recheio de habitacdo a todos os condéminos de
um condominio. Nesse caso, o aconselhavel é criar uma oportunidade chamada “Seguros
recheio condominio x” e dentro do caso vdo estar associados todos os condéminos (leads) a
guem pretende vender o seguro.

L~ Para adicionar uma entidade a um caso, entre na ficha do caso -> entidades ->
adicionar entidade.

Ao associar uma entidade, no fundo, esta a Oportunidade 2/2017

criar um negécio dentro do contexto do caso. | agicionar entidade a0 caso

Seguindo o exemplo em cima, é um

Entidade * Ana Sousa

conddmino que possivelmente podera fazer o Es

va a el cionar. Casoae

registada, ¢ iqu a criar uma entidg

seguro de recheio. Nesta fase, defina o valor © Nova entidade.
potencial para este negdcio e o valor de | a0+ ® Aberto O Sucesso O Falhou
sucesso que no inicio é zero. A definicdo |

. . . apa Envio de proposta hd
destes valores vai contribuir para o controlo

e , , . Valor potencial
do objetivo global do caso e é possivel ir L 1200000 |
Valor monetario |Z'IC'\"!:‘=Z\ o que espera receber destg
acompanhando a evolucdo em termos de
Valor ganho 0.00

valores ao longo do periodo do caso.

Valor monetario que realmente recebeu com esta en|

Indique também a etapa em que estd a entidade, de acordo com a lista de etapas.
Normalmente serd a primeira etapa, no entanto, se ja falou com a entidade pessoalmente
podera coloca-la num passo mais avancado. Esta definicio é extremamente Uutil para a
construcdo do grafico de funil.
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Grdfico de funil

O grafico de funil permite obter uma leitura rdpida e intuitiva da distribuicdo das entidades
pelas varias etapas do percurso de venda. A leitura é de cima para baixo em que as areas de
cima sdo as etapas iniciais até a etapa final. Desta forma, tem a noc¢do de quais sdo as etapas
com mais entidades.

Entidades por etapa

Nimere de entidades no estade "Aberto” distribuidas por etapa.

Envio de proposta: 2

Assinatura de contra...; 1

N&o definido

Envio de proposta

Reunido para ajustamento de opgdes
Assinatura de contrato

- o N O

A partir deste grafico é facil aceder a lista de entidades numa determinada etapa para a gestao
das mesmas.

[ Entidade Etapa Valores
|:| Ana Sousa Reunido para ajustamento de opgées 12.000,00
m 1 Tarefas pendentes 0,00 0,00%

Pagina 7 de 16



le axX Guia prdtico do Libax CRM

Automatizagdo de entidades e cross-selling

Normalmente quando é registada uma campanha ou oportunidade, o objetivo pode ser a
venda para varias entidades com o mesmo perfil. Imagine que pretende vender um
determinado produto destinado a entidades entre 20 e 50 anos; era extremamente moroso
encontrar estas entidades de forma manual e em seguida adiciona-las a oportunidade uma a
uma. Assim, podera segmentar o universo de entidades existentes, de acordo com varios
critérios e num Unico passo serd gerado o caso ja com as entidades associadas. Esta
ferramenta permite-lhe realiza¢cOes de acdes de cross-selling e segmentacado de entidades.

(< Esta funcionalidade estd disponivel na ficha do Caso -> Filtro

Um exemplo de cross-selling é aplicar o critério de filtro em entidades com pelo menos uma
apolice ativa em automdvel mas sem o seguro de habitacdo, ou seja, sdo clientes que fizeram o
seguro de automodvel, mas como normalmente sdo titulares de alguma habitacdo, por que nao
sugerir que fagcam também o seguro para a sua habitacdo?

Companhia/M. Pagamento Todas ~/| Todas -

(O Néo distinguir apslices

(® Com pelo menos uma apdlice ativa

na linha de produto Automovel M
sem nenhuma em Multiriscos Habitagdo d
O Sem apdlices activas Util pra recuperacéo de clientes

os clientes

(O Sem apolices Util para alcangar

Apds a criagdo do caso, podera aplicar um filtro onde pode especificar os critérios de
segmentacdo. Apds confirmacdo, utilize a opcdo de atualizar as entidades no caso, para que
estas sejam associadas ao caso automaticamente e fiquem prontas para serem trabalhadas no
contexto do caso.

Em qualquer altura podera atualizar as entidades do caso recorrendo ao filtro ja criado. Desta
forma, as novas entidades que entretanto foram registadas e que cumprem os critérios da
segmentacdo serdo associadas ao caso. Util para adicionar mais entidades automaticamente
durante o decorrer da campanha para conseguir atingir ou ultrapassar o valor potencial
proposto.

L~ Esta opgdo estd disponivel dentro da ficha do caso -> Filtro -> Atualizar entidades no
caso

O exemplo em cima é utilizado geralmente na atividade seguradora, no entanto, é possivel
aplicar filtros comerciais relacionados com faturagdo. Um exemplo é preencher os critérios
comerciais, onde pode selecionar produtos comerciais e até especificar segmentos por volume
de faturagdo. Serd mostrado um exemplo mais a frente.
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Atividades

Ao longo do decorrer da venda, vdo-se gerando atividades que sdo as intervengdes que vao
acontecendo com a entidade.

As atividades podem ser agendadas como intervencgdes a realizar no futuro, designadamente,
reunides, telefonemas a fazer, etc. Por outro lado, podem ser atividades apenas para registar
alguma intervencao ja efetuada. Este conceito é conseguido através das opgbes de atividade
aberta ou fechada. E suposto fechar uma atividade no dia que se realizou.

Nova atividade
para Ana Sousa ‘D
em Oportunidade 2/2017 & By

*
Assunto Enviar documentagdo
Frase sintese do que se passou ou o que se vai passar. Ex: Mostrar novo produto
* —
Data 17/04/2017 00:00 |
Data do contacto ou da tarefa caso deixe esta atividade em aberto
Tipo de (O Nao definido () Telefonema (®) E-mail () Reunido () Carta () Fax () SMS
contacto
Detalhes Enviei documentag&o para e-mail pessoal.
p
40/1000
Identifique detalhadamente o que se passou ou o que é suposto fazer caso deixe este histérico em aberto.
Ex: Explicar detalhadamente a proposta com exemplos
Responsavel Hugo Gongalves  ~
Estado * (O Em aberto () Em progresso (8) Fechado

Identifique a situagéo deste historico. Deixe em aberto caso seja uma tarefa a realizar

Respondeu a dizer que recebeu

P
29/1000

Escreva as notas em relagBo ao estado identificado. Ex: Apds um telefonema, escreva a conversa realizada

¥ Dica: Para agendar uma reunidio, defina a data da reunidio como data da atividade e
deixe o estado na op¢do Em aberto. Para registar um telefona da entidade sobre
algum assunto, escreva no detalhe a duvida da entidade e no campo de texto
associado ao estado, escreva a sua resposta e coloque a atividade no estado Fechado.

As atividades registadas dentro do contexto de
20fev 'y ' Apresentar solugdo

um caso ficam visiveis dentro do caso. Todas

sex para Maria Joana D

Mostrar detalhes importantes ficam visiveis no painel de controlo do
21fev '\ Negociagio responsavel no inicio da aplicagdo e na ficha da
sdb para Hugo Gongalves'D entidade.

refativo a Contrato 564564545 (11)'D

Fazer proposta melhorada E ainda possivel anexar ficheiros que considere

& Assinar contrato Uteis para compreender melhor a intervencdo,
para Maria Joana "D

N&o esquecer de levar documentos como por exemplo um e-mail ou alguma

documentacao relevante.
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E possivel registar atividades de duas formas:

e De forma direta com a opgao nova atividade. Desta forma ndo é alterado a etapa da
entidade e é util para registar atividades que acorrem sem que a entidade manifeste
interesse em passar para a proxima etapa. Ex: um telefonema de esclarecimento,
agendamento de reunides.

e De forma automatica com a alteracdo de etapa. Este método é “um dois em um” e é
atil quando pretende alterar a etapa da entidade e ao mesmo tempo agendar uma
intervencgdo para o futuro. A data da préxima intervengao é calculada de acordo com
as definigbes para o proximo passo, sendo apenas uma sugestdo. Com esta
funcionalidade, a atividade fica no estado de aberto.

Mudar etapa na entidade Ana Sousa

Etapa Reunido para ajustamento de opgdes (préximo passo) ~

Data* 17/04/2017 00:00 -]

Assunto Reunifo para ajustamento de opgdes

Contacto Reunido -

Detalhes Mostrar ajustamento possivel para cobertura especial\
52/1000

Responsavel Hugo Gongalves -

Pagina 10 de 16



le aXxX Guia prdtico do Libax CRM

Trés em um

Um processo comum na realizacdo de uma campanha é a segmentacao de entidades e com
esse resultado a campanha é enviada por e-mail ou sms para as entidades alvo da selec3do.

Sao, de facto, trés acdes que podem ser feitas de uma sé vez, poupando tempo ao seu
departamento comercial.

L Para realizar estas trés agdes de uma sé vez entre em CRM -> Gerar campanha.

Nesta funcionalidade defina os critérios para a segmentacdo de entidades, preencha os
campos destinados a campanha como é o caso do nome, periodo e lista de etapas. Finalmente,
escolha o método de envio, que pode ser por e-mail, utilizando a plataforma Sendinblue ou
por SMS, utilizando a plataforma Direct100.

chidos e com as entidad
her "Guardar” ou 'Gua

Campanha" base
néo oferecem

Assunto *

Seguros de vida - maio

Periodo * 01/05/2017 00:00 & até | 31/05/2017 00:00 =

Lista de etapas Venda de seguros -

Pode escolher ja a lista de etapas, embora todas as entida

quem ainda com a etapa por d|

Guardar? (O Guardar (8) Guardar com entidades (O) N&o guardar
Escolha aqui a agdo que pretende para 0 caso. St olher "Guardar" este sera criado sel
S r por "Guardar

ass|

om entidades”. Nesta sif

* Campos obrigatorios

Se preferir, pode criar um caso escolhendo o tipo deste primeiro e sé depois adicionar as entidades que pretende. Criar caso »

O que pretende fazer?

@ Quero enviar uma campanha per mensagens SMS
Serd enviada uma mensagem SMS para todas as entidades com telemével preenchido

Mensagem Nova mensagem -

Venha conhecer 0s nossos seguros de vida, os melhores do
mercado e ganhe uma surpresa‘l

&
86/1000

Ao usar esta funcionalidade, ndo é obrigatério que realize as trés a¢bes. Pode definir os
critérios de segmentacdo e obter apenas uma listagem em excel com as entidades alvo da
selecdo. A exportagdo para excel é util também para pré-visualizar as entidades que serdo alvo
dos critérios de segmentacdo antes de confirmar a realizagdo das acdes.

[£1Exportar £ Previsualizar nimero de entidades
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Automatizagdo de campanhas e modelos

Existem tarefas que um departamento comercial costuma fazer regularmente, que consomem
algum tempo que pode ser usado em planeamento ou analise. Com a funcionalidade de
modelos de caso, podera automatizar essas tarefas facilmente, evitando esquecimentos e
poupando tempo.

Uma dessas tarefas é o envio didario de mensagens de aniversario ou a criagdo mensal de
campanhas para anunciar um novo produto.

O conceito dos modelos é simples. Terad de registar a periodicidade da execucdo do modelo,
escolher o método de envio e finalmente aplicar um filtro para que a segmentacdo de
entidades seja feita automaticamente.

Periodo
Especifique aqui quando é que deseja que este modelo CRM seja executado.
Data de inicio * 26/04/2017 E
Data a considerar como primeiro dia de execugéo do modelo.
Data de fim =
Data a considerar para gue este modelo fique sem efeito automaticamente.
Repetirem * -

eira e neste campo defina uma semana

Todas as noites, o servico de automatizagdao analisa os modelos a executar e faz as tarefas
determinadas por cada modelo. Serd notificado do resultado da execugao.

- Para registar um modelo entre em CRM -> Novo modelo.

Na fase de registo do novo modelo, defina a periodicidade, escolha se pretende registar uma
campanha com o resultado da segmentacdo de entidades e como serd tratada a lista
resultante.

¥ Dica: Pode optar por ser enviada a lista da segmentagdo por e-mail. Util para que n3o
sejam geradas campanhas automaticas com entidades que poderd ndo querer
contemplar.
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Exemplo de segmentacdo

Apds modelo registado, aplique o filtro para que as entidades sejam segmentadas de acordo
com os critérios para o qual o modelo foi idealizado.

Imagine o envio didrio de mensagens de aniversario. E util definir no filtro que pretende
contemplar as entidades cujo aniversario é hoje (entenda-se hoje como seja a data de
execucdo do filtro) e adicionalmente podera enviar apenas para as entidades que estdo
efetivas.

Numero/Nome (contém) /
Localidade (contém)

Associados a

Aniversario/ldade atual Hoje |/ até
Tipo/Profissdo Todas ~ /| Todas -
Interessado em Todas -

@ Todas O Apenas entidades com e-mail O Apenas entidades com telemaovel

Com filhos @® Todas () sim (O Nao
Estado (O Teodas () Prospecéc (@) Efective (O Néo activo
Canal de venda Néo definido ~//| Nao definido hd

Adicione os critérios que entender de forma a conseguir a segmentagao pretendida.

Outro exemplo é adicionar o critério comercial que vai ter em conta todas as entidades que
nunca compraram a “maquina fotografica x”.

Sem volume de vendas ha mais de dias

Com volume de vendas de até

() Néo distinguir produtos

(@ Com pelo menos uma fatura

no produto
sem nenhuma em Méquina fotografica x [J sem mais nenhuma
O Sem documentos associados Uil para recuperagdo/angariacdo de clientes

¥ Dica: Util se quiser fazer alguma promogdo sobre a maquina fotografica x, excluindo
aqueles que ja compraram. Esta € uma enorme vantagem de ter um software de
gestdo comercial com CRM integrado, como é o caso do Libax!
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Simula¢ées com CRM

Se é agente de seguros, certamente utiliza o Libax Seguros. Leia este topico apenas se utilizar o
Libax Seguros.

Nesta aplicacdo, é possivel o registo de simula¢des para o controlo eficaz dos novos contactos
e para ter a nocao das simulacdes que estdo entregues e que ainda ndo obteve resposta sobre
as mesmas.

No entanto, o registo por si sé da simulagdo ndo da a visdo total do negdcio. Para controlar
eficazmente esta oportunidade, pode associar a simulacdo a um caso de CRM e com esta
associacdo ter a nocao eficaz de qual a etapa que esta o negdcio, bem como se a simulacdo
estd inserida num contexto de campanha com mais leads ou nao.

Considere o exemplo de venda de um seguro de recheio a cada um dos condéminos de um

condominio. Neste exemplo, é util a criacdo de uma oportunidade com um valor potencial
estabelecido e com a definicdo de um periodo adequado para realizar as vendas.

E essencial associar cada simulacio que realize a
oportunidade criada para esta venda conjunta. Desta © Sem caso associado
forma, ficard com a indicagdo mais concreta do
. . - . © Criar caso © Associar caso existente
contexto a que respeita cada simulagdo, conseguindo
assim uma organizacao eficaz do seu departamento comercial além da quantificacdo de cada

negocio no contexto da oportunidade conjunta.

< Para associar uma simulagdo a um caso, entre na ficha da simulagdo -> Criar caso ou
Associar caso

Pagina 14 de 16



le aXxX Guia prdtico do Libax CRM

Integragdes

Existem duas integra¢Oes disponiveis para serem usadas com o CRM. Desta forma, é possivel
conjugar as vantagens de todas as solugdes e criar assim uma solucdo perfeita.

Sendinblue

A plataforma Sendinblue é especializada no desenho e envio de e-mails profissionais. E
possivel obter relatérios das mensagens enviadas para saber se efetivamente chegaram ao
destinatario e se este as leu. No limite, com esta plataforma, poderd atuar junto do cliente
com mais seguranca e informacdo, visto que saberd se o cliente j& leu ou ndo uma
determinada mensagem a falar de alguma campanha.

Configuragéo

1) Comece por criar uma conta em www.sendinblue.com

2) Entre em APl & Formuldrios

3) Na area da API, clique em Gerenciar chaves

4) Entre em Libax Business entre em Configuragées -> CRM -> Sendinblue
5) Identifique a sua chave e confirme

Opcionalmente, no ponto 5, pode deixar ativado a opgdo para gerar atributos de campos no
Sendinblue. Com esta opg¢do selecionada, sempre que o Libax enviar informa¢do para o
Sendinblue, enviara informagao detalhada sobre cada entidade e ndo apenas o e-mail.

Como usar

Na geragdo de campanhas ou na definicdo de modelos, poderd na area de agbes, escolher a
opcdo para utilizar a plataforma Sendinblue. Desta forma, o Libax ird enviar a segmentacdo de
entidades para o Sendinblue e este enviara os e-mails para cada entidade.

0 que pretende fazer?

O Quero enviar uma campanha por mensagens SMS

Sera enviada uma mensagem SMS para todas as entidades com telemével preenchido

Mensagem Nova mensagem -

0/1000

(@ Quero utilizar a plataforma SendinBlue

As entidades resultantes da seleg&o e com e-mail preenchido serdo enviadas para a plataforma SendinBlue e sera feita a ago que definir nes

Definigbes SendinBlue Modelo: Néo fazer nada. Lista: Criar nova lista & Editar

(O Néo quero fazer nenhuma agéo agui

ou "Guardar com entidades” no

N&o executara nenhuma agdo aqui. Ideal para quem quer apenas gua rdar um caso para esta campa nha (op¢!

Pode utilizar esta integracdo apenas para enviar informacdo para uma lista no Sendinblue e/ou
utilizar um modelo de e-mail para ser enviado um determinado e-mail durante a mesma acao.
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Em resumo, as opg¢des sao:

e Se escolher um modelo e uma lista, serd registada e enviada uma campanha no
SendinBlue.

e (Caso escolha apenas alguma opgdo das listas, serdo apenas acrescentados e-mails a
lista selecionada.

e Com aopcio do modelo isolada, serdo enviados e-mails sem recurso a campanhas. Util
para envio de notificagdes sem recurso a campanhas. Ex: Aniversarios.

e Utilize a opc¢ado especificar ID se o elemento nao estiver disponivel para selegao.

¥ Dica: Documentacdo completa sobre a plataforma em help.sendinblue.com

Direct100

A plataforma é especializada no envio de mensagens SMS. Com esta integracdo, pode enviar
campanhas por sms muito facilmente.

Configurar

1) Ative uma conta no site www.direct100.mobi

2) Entre em Libax Business entre em Configuragées -> CRM -> Servigo de SMS
3) Preencha os campos de autenticacdo e confirme

Opcionalmente pode definir um nome para o remetente das mensagens. E aconselhavel que o
faca para tornar as mensagens mais faceis de identificar por parte de quem as recebe. No
entanto, para que o nome do remetente funcione, envie um e-mail para a Direct100 a
informar que pretende utilizar o nome escolhido.

Como usar

Na geracao de campanhas ou modelos, basta escolher a op¢do para enviar mensagem por sms.
Opcionalmente podera ter uma lista de mensagens ja configuradas para varias ocasioes.

L~ Poderd configurar a lista de mensagem em Configuragdes -> CRM -> Servico de SMS ->
Mensagens
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